

Ankieta Jet Clean
Ta ankieta przeznaczona jest dla osób, które zwracają Jet Clean w ramach akcji „Satysfakcja – albo zwrot pieniędzy”.

1. Przed Vileda Jet Clean posiadałem/ posiadałam już inny odkurzacz myjący:

a. Tak (przejdź do pytania 2)
b. Nie (przejdź do pytania 4)
2. Jeśli posiadałeś/ posiadałaś odkurzacz myjący to jakiej był firmy?

…………………………………………………………………………………
3. W jakiej skali odkurzacz myjący konkurencji spełniał Twoje oczekiwania gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony a 10 oznacza bardzo zadowolony
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4. Dlaczego zdecydowałeś się na zakup odkurzacza myjącego Jet Clean? (pytanie otwarte)
5. Oceń w skali od 1 do 10 poziom zadowolenia z odkurzacza myjącego Jet Clean, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony a 10 oznacza bardzo zadowolony
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6. Oceń w skali od 1 do 10 poniższe stwierdzenia

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Nadaje się do każdego rodzaju podłóg
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skutecznie usuwa kurz
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Odkurzacz myjący jest cichy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Odkurza sierść i włosy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jest łatwy w czyszczeniu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oszczędza czas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dociera do krawędzi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jest prosty w obsłudze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dociera pod wyższe meble
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ma pojemny zbiornik na zanieczyszczenia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skutecznie myje na mokro
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nie pozostawia smug
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Efektywnie osusza podłogę
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Cena odkurzacza myjącego Jet Clean jest:
a. Za niska

b. Odpowiednia

c. Za wysoka
8. Jeśli cena nie jest za wysoka / niska to jaka byłaby odpowiednia?

a. Niższa niż 699 zł

b. 699 zł – 899 zł

c. 899 zł - 1099 zł

d. Wyższa niż 1099 zł
9. Jakich oczekiwanych cech nie spełnił odkurzacz myjący Jet Clean? (pytanie otwarte)

10. Czy nadal planuje Pan/Pani zakup innego odkurzacza myjącego? Jeśli tak, jakiego?

